OIucC
my0JiYHOT0 rPOMAaICHKOr0 00roBopeHHs NpoekTy Konuenuii coniaabLHOro
CYNPOBOAY BiliCbKOBOCJIYK00BIIB Ta IXHIX POJAUH
B 30poiinux Cuiax Ykpainu

V¥ MinictepcTBi 000poHM YKpaiHH, 3a y4acTi 3acTynHull MiHicTpa 000poHU
VYkpainu Jlro6osi 'AJIAH, po3pobieno npoekt KoHienili couiaibHOTO CynpoBOIy
BIMCHKOBOCITYKOOBIIIB Ta iXHIX poAauH y 30poitHux Cuiax Ykpainu ( Jani — IpOoeKT
Konuenmii).

[Ipoext KoHuemniii crnpsiMoBaHUN Ha MepexiJ BiJl pearyBaHHsS Ha KpHU30BI
cuTyallii 70 6e3MepepBHOrO CYNPOBOAY BIMCHKOBOCIIYXKOOBIIA Ta MOT0 POJAMHU: BiJ
MOOUTI3aIl Ta MPOXOKEHHS CIY)KOW 10 3BUIBHEHHS 1 MEPEXOay JI0 ITUBUIBHOTO
KuTTs. JIOKyMeHT aHamizye mpoOJeMd YMHHOI  Mojem  (PEaKkTUBHICTH,
(dbparMeHTOBaHICTh BIAMOBIAAIBLHOCTI, IyOJIOBaHHS JOKYMEHTIB, Opak €JIMHOIO
KOOPJIMHATOPA BUMAJIKY) 1 TPOTIOHYE IIIBOBY MOJIEIb.

OCHOBHI TOJIOKEHHS MOJENI:

. ciayx0a CymnpoBoay BIMCHKOBOI YacTMHH KOOPIAMHYE CYIPOBIiZ
BINCHKOBOCIYXOOBIII, a  cayxk0a  CympoBOAYy  TEPUTOPIAIBHOTO  ICHTPY
KOMIUIEKTYBAaHHSI Ta COI[IAJIbHOT MIATPUMKH CTa€ €IMHOI0 TOYKOIO 3BEPHEHHS IS
POAMHU 3a MICLIEM MPOKUBAHHS;

. byHKIIIT c1yk0U CyNpoBOAY, IUBIILHO-BIMCHKOBOI'O CIIBPOOITHUIITBA Ta
npOo(UIBHUX CIYKO YITKO PO3MEKOBYIOTHCS;

. JUTSL BCIX BIMCBKOBOCITYKOOBI[IB BCTAHOBJIIOETHCS TApAaHTOBAHUN 0a30BUI
CTaHAapT CyNpOBOAY;

. 3aMpOBaKYIOThCS €IMHUNA €IeKTpOHHUM mpodinb cynpoBoay y CRM-
cUCTEMI

. 3BEPHEHHS PO3MOUISIOTHCS 3a PIBHEM CKJIAHOCTI,

. JIOUHY ~ COPSIMOBYIOTH 70O  [HUBUIBHUX  HaJaBaviB  IMOCIYT

(Miacoumomituku, MO3, OMC, rpomManceki opranizaiii) 0e3 CTBOpeHHS
napaselbHUX CEpPBICIB Y BIHCHKY;

. CYHpOBIJlT MNepenaeTbcs (axiBUIO 13 CYNpPOBOAY BETEpaHIB MICI
3aBEPILUEHHS CITYKOu.

[Ipo€eKT MiArOTOBIIEHO 3 ypaxXyBaHHSAM TaKUX JKEPEI:

. KOHCYJIbTAIlIH 13 peicTaBHUKaMU L{eHTpanbHOro ynpaBiiHHS [UBLIBHO-
BIMCHKOBOTO ciBpoOiTHUIITBA | 'eHepanbHOro mrady 36pornux Cun Ykpainu;
. KOHCYJIbTaIlM 31 CiIy»K0aMU CYNpPOBOJY Ha PiBHI KOpHycCiB Ta Opuran,

TEPUTOPIATBLHUX IEHTPIB KOMIUIEKTYBaHHS Ta COLIANBHOT MIITPUMKH Ta HABYAIbHUX
IIEHTPIB;

. KoHCynbTamii 13 ['pomancekumu  opranizamismu  “Tlpunnmn”,
“lOpunununa Cotas”, “Berepan Xa6”, “IloBepHucs xxuBuM”, “VKpaiHchka Mepeka 3a
npaBa JUTHHU ;



. HasIBHUX JIOCJIIKEHb PO MOTPeOr Ta MpodIeMaTHKy CYIIPOBOAY BOiHIB,
BETEpaHiB Ta IXHIX POJIUH.

3 METol BpaxyBaHHA TIPOMAJICHKOI JIYMKH, MOKpPAIIEHHS SKOCTI 3MICTY
JOKYMEHTa, a TAKOX Yy BIANOBIHOCTI 10 noctaHoBU Kabinety MiHicTpiB YKpaiHu Bij
03.11.2010 Ne 996 “IIpo 3abe3medeHHs yd4acTi rpoMajChKocTi y (OpMyBaHHI Ta
peanizauii JepXaBHOI MOJITUKKA TMPOBOAUTHCS MyOJiyHE OOTOBOPEHHSI MPOEKTY
Konmermmii.

[Ipono3uiii Ta 3ayBaxkeHHs mpuiiMaroTbes 10 13 nucromama 2026 poky
BKJIFOUHO. 301p 1 aHAI3 MPOMO3UIIINA, a TAKOXX BpaxyBaHHs Pe3yJIbTaTiB 0OTOBOPEHHS
mijg dvac goompaifoBaHHs Tmpoekty Konmeniii mnoknageHo Ha JlemaprtameHt
comiaibHOTO 3a6e3nedeHHst MinictepcTBa 000poHU Y KpaiHu:

o KoHTakTHa ocoba: paguuig 3MOY Karepuna Ckopoxo;

« enekTponHa aapeca: K.Skorokhod@advisor.mod.gov.ua;

« Tenedon: +380932807496.

3anponryeMo 0 y4acTi B 0OrOBOpPEHH1 BIHCHKOBOCITYK00BLIB, (PaxiBIiB CIyKO
cynpoBoay Ta IIBC, npaniBaukis TIK ta CII, uieHiB poauH BiliCbKOBOCITY>KOOBIIIB,
BETEpaHiB Ta BeTepaHOK. TakoxX 3ampolryeMo TMpPEeACTABHUKIB TIPOMAJICHKUX
o0'eqHanb, OnarofiiHuX (DOHIIB, OPraHiB MICIIEBOTO CaMOBPSIYyBaHHS, €KCIEPTHE
CEpEIOBUILE Ta BCIX 3allIKaBICHUX TPOMAJISH.

CTopiHKH NOB'AA3aHUX TOKYMEHTIB

. [Tpoext Konreniiii comiaJbHOTO CYMPOBOJY BIHCHKOBOCTYKOOBIIIB Ta
ixHix poauH y 36poitnux Cunax Ykpainu
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