
ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ Міністерства оборони України 

     №

КОНЦЕПЦІЯ 
 створення та функціонування інформаційно-комунікаційної системи підтримки 

системи державного гарантування якості оборонної продукції

1. Загальні положення

Ця Концепція визначає мету створення, архітектуру та функціональні  
можливості, а також очікувані результати впровадження інформаційно-
комунікаційної системи підтримки системи державного гарантування якості 
оборонної продукції (далі — ІКС ДГЯ).

Власником ІКС ДГЯ є держава в особі Міністерства оборони України       
(далі — Міноборони) як уповноваженого органу з державного гарантування 
якості (далі — Уповноважений орган) відповідно до Положення про 
Міністерство оборони України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів 
України від 26 листопада 2014 року № 671 (в редакції постанови Кабінету 
Міністрів України від 21 липня 2025 року № 905).

Головне управління державного гарантування якості (далі – Головне 
управління) є органом військового управління, до завдань якого відноситься 
забезпечення відповідно до законодавства реалізації функцій уповноваженого 
органу з державного гарантування якості (далі – ДГЯ), що, зокрема, містить 
функції з організації та здійснення супроводження інформаційного наповнення 
ІКС ДГЯ, у тому числі бази даних результатів оцінювання відповідності систем 
менеджменту якості постачальників вимогам, визначеним стандартами НАТО та 
(або) відповідними військовими стандартами. 

У цій Концепції терміни вживаються у значенні, наведеному в Законі 
України “Про оборонні закупівлі” та Порядку проведення робіт з державного 
гарантування якості товарів, робіт і послуг оборонного призначення, 
затвердженому постановою Кабінету  Міністрів України від 15 квітня 2025  року 
№ 452.

2. Проблема, яка потребує розв’язання

Аналіз світового досвіду функціонування систем державного гарантування 
якості свідчить, що в більшості держав — членів НАТО та держав — партнерів
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створені та ефективно функціонують відповідні інформаційно-комунікаційні 
системи, які є важливим інструментом підтримки діяльності уповноважених 
органів з ДГЯ.

Основними  завданнями   таких   інформаційно-комунікаційних   систем  є:
уніфікація,    автоматизація    та   підвищення   прозорості   процесів 

забезпечення якості, проведення заходів та робіт з ДГЯ;
планування,  координація  та  контроль  виконання  заходів  та робіт  з ДГЯ;
накопичення, зберігання та обробка результатів проведених заходів та робіт 

з ДГЯ;
забезпечення доступу до актуальних стандартів, вимог, рекомендацій, 

методичних матеріалів та інших допоміжних матеріалів у сфері ДГЯ.
Проблемами, які потребують розв’язання, є:
несистематизованість даних про проведені заходи та роботи з ДГЯ та їх 

результати, а також щодо оцінювання системи менеджменту якості суб’єктів 
господарювання на відповідність стандартам НАТО серії AQAP та (або) 
відповідним військовим стандартам;

ускладнене зберігання та аналіз накопичених даних;
відсутність регламентованого та зручного механізму доступу до інформації 

про вимоги, рекомендації, стандарти та результати проведених заходів та робіт 
з ДГЯ.

Впровадження ІКС ДГЯ забезпечить: 
планування, організацію та управління процесами забезпечення якості, 

заходами та роботами з ДГЯ; 
реєстрацію та супровід запитів державних замовників у сфері оборони           

(далі — державні замовники) на проведення заходів та робіт з ДГЯ;
доступ зацікавлених сторін до результатів проведених заходів та робіт 

з ДГЯ;
формування та ведення електронної бази даних сертифікатів відповідності 

систем менеджменту якості суб’єктів господарювання  вимогам стандартів 
НАТО серії AQAP та (або) відповідним військовим стандартам;

моніторинг ефективності функціонування систем менеджменту якості 
виконавців державних контрактів (договорів) з оборонних закупівель (далі – 
виконавці);

доступ до стандартів, вимог, рекомендацій, методичних матеріалів у сфері 
ДГЯ;

доступ до публічної інформації, розпорядником якої є Головне управління;
надання консультацій та роз’яснень з питань ДГЯ.

3. Мета створення ІКС ДГЯ

Основною метою створення та впровадження ІКС ДГЯ є забезпечення 
прозорості, ефективності та результативності функціонування системи ДГЯ 
шляхом цифровізації процесів ДГЯ, а також створення безпечного середовища 
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для взаємодії та обміну електронними документами й іншими даними між 
авторизованими користувачами ІКС ДГЯ.

ІКС ДГЯ забезпечить зручний і надійний доступ до достовірної інформації 
про хід та результати заходів та робіт з ДГЯ для фахівців Головного управління, 
державних замовників (служб державного замовника), виконавців та інших 
користувачів ІКС ДГЯ.

4. Архітектура системи та її ключові функціональні можливості 

ІКС ДГЯ матиме багаторівневу архітектуру, що складається з двох основних 
підсистем: підсистеми, в якій обробляється відкрита інформація (далі — відкрита 
підсистема), і підсистеми, в якій обробляється інформація з обмеженим 
доступом (далі — закрита підсистема). 

Відкрита підсистема реалізовуватиметься у вигляді вебсайту (окремого 
розділу на вебсайті Міноборони). 

Основними компонентами і функціями відкритої підсистеми ІКС ДГЯ є:
можливість надання інформації щодо ДГЯ та основних заходів та робіт з 

ДГЯ;
висвітлення нормативно-правової бази, що регулює діяльність у сфері ДГЯ;
доступ до стандартів, на яких базується діяльність у сфері ДГЯ;
інформація про механізм оцінювання відповідності системи менеджменту 

якості суб’єктів господарської діяльності на відповідність стандартам НАТО 
серії AQAP та (або) відповідним військовим стандартам;

можливість пошуку виданих сертифікатів з оцінювання відповідності 
систем менеджменту якості за реквізитами та (або) кодом суб’єкта 
господарювання згідно з Єдиним державним реєстром підприємств та 
організацій України;

відображення інформації про міжнародний та антикорупційний напрями 
діяльності.

Відкрита підсистема ІКС ДГЯ забезпечить користувачам доступ до 
публічної інформації. Вона виконуватиме роль інформаційного порталу, 
надаючи можливість пошуку необхідних відомостей та ознайомлення із 
відкритими даними.

Закрита підсистема ІКС ДГЯ функціонуватиме як захищене середовище для 
авторизованих користувачів та забезпечуватиме підтримку повного циклу 
заходів та робіт з ДГЯ. 

Основними компонентами і функціями закритої підсистеми ІКС ДГЯ є:
електронний кабінет користувача — центральний елемент закритої 

підсистеми, що забезпечує взаємодію між Уповноваженим органом, державними 
замовниками (службами державного замовника) та виконавцями. 

Електронний кабінет користувача забезпечить:
подання запитів на проведення заходів та робіт з ДГЯ;
відстеження етапів виконання заходів та робіт з ДГЯ;
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перегляд достовірної інформації про результати проведених заходів та робіт 
з ДГЯ;

надання консультацій та роз’яснень з питань ДГЯ у форматі обміну 
повідомленнями;

документообіг, включаючи завантаження, перегляд та підписання 
документів, пов’язаних з ДГЯ;

доступ до бази аудиторів, включаючи портфоліо.
Закрита підсистема ІКС ДГЯ забезпечить обмін, накопичення, 

структурування та аналіз даних, а також підтримку повного циклу заходів та 
робіт з ДГЯ. 

Аналітичний модуль ІКС ДГЯ забезпечить оцінку виконавців на основі 
історичних і поточних даних.

Інформаційна панель (дашборд) візуалізуватиме основні показники щодо 
проведених заходів та робіт з ДГЯ.

Архітектура ІКС ДГЯ будується за принципом багаторівневої організації з 
чітким розподілом функціональних можливостей між відкритою та закритою 
підсистемами ІКС ДГЯ.

ІКС ДГЯ має бути масштабованою, підтримувати розширення 
функціональних можливостей шляхом підключення нових модулів, а також 
забезпечувати електронну інформаційну взаємодію з державними електронними 
реєстрами. У процесі розроблення  ІКС ДГЯ може бути доповнена іншими 
компонентами та функціями, що входитимуть до відкритої чи закритої 
підсистеми ІКС ДГЯ.

З метою ефективного використання ресурсів та забезпечення цілісності 
цифрової інфраструктури, ІКС ДГЯ може бути реалізована як складова частина 
вже існуючих, впроваджених або розроблюваних інформаційно-комунікаційних 
систем Міноборони за напрямом оборонних закупівель.

5. Захист інформації в ІКС ДГЯ                                                                              
                                                                                                                               
В ІКС ДГЯ передбачається створення цільового профілю безпеки, що 

відповідає вимогам законодавства України у сфері захисту інформації в 
інформаційно-комунікаційних системах. Захист забезпечується на всіх етапах 
життєвого циклу даних і в усіх режимах функціонування системи, запобігаючи 
несанкціонованому доступу, втраті чи модифікації даних.

6. Очікувані результати впровадження

Очікувані результати реалізації цієї Концепції включають:
підвищення ефективності функціонування системи ДГЯ за рахунок 

цифровізації та автоматизації рутинних операцій, що дозволить зменшити 
навантаження на фахівців Головного управління і скоротити час виконання 
процедур у межах ДГЯ. Запити на проведення заходів та робіт з ДГЯ 
здійснюватимуться в електронному форматі з мінімальним використанням 
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паперових носіїв. Це забезпечить безперервний цикл контролю процесів у межах 
ДГЯ – від подання запиту державними замовниками (службами державного 
замовника) на проведення заходів та робіт з ДГЯ, через моніторинг їх виконання, 
до ознайомлення з результатами після  завершення   цих заходів та робіт;

прозорість, підзвітність і антикорупційний ефект забезпечуються шляхом 
протоколювання дій у системі. Кожен етап роботи документується, що гарантує 
повне відстеження процесів та унеможливлює несанкціоноване втручання або 
фальсифікацію результатів, оскільки будь-яка зміна залишає цифровий слід;

централізація та збереження інформації в ІКС ДГЯ дозволить акумулювати 
досвід  та інформацію з усіх проведених заходів  і робіт з ДГЯ;

функціонування бази сертифікатів дозволить швидко перевіряти наявність 
та чинність сертифікатів відповідності систем менеджменту якості суб’єктів 
господарювання вимогам стандартів НАТО серії AQAP та (або) відповідним 
військовим стандартам;

впровадження ІКС ДГЯ сприятиме зміцненню міжнародного іміджу 
України як надійного партнера, який імплементує сучасні підходи до управління 
якістю  у сфері оборонних закупівель.

7. Обсяг фінансових ресурсів     
                                                      

Фінансування  заходів з реалізації цієї Концепції здійснюватиметься за 
рахунок коштів державного бюджету України на відповідний рік для 
Міноборони та інших джерел, не заборонених законодавством.

8. Загальне керівництво та моніторинг результатів реалізації Концепції 

Забезпечення координації дій з реалізації цієї Концепції, здійснення 
контролю за її реалізацією та проведення моніторингу стану її виконання 
здійснюється Міноборони через Головне управління з урахуванням вимог 
законодавства.

Начальник Головного управління
державного гарантування якості 
полковник                                                                                   Євген КРАСНИКОВ


